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Achtung!

In Firmware R1780 existiert aktuell ein massiver Softwarefehler, der dazu führen kann, dass der komplette My Music Ordner gelöscht wird. Dieser äußert sich wie folgt:

Wenn über die MusikDB ein Titel eines Albums gelöscht wird, wird statt nur des Titels der komplette Ordner gelöscht, in dem sich dieser Titel befindet. Das bedeutet in der Regel den Verlust des gesamten Albums. Befindet sich dieser Titel aber auf der obersten Ebene direkt im Ordner My Music, hat das zur Folge, dass der komplette Ordner My Music mit allen Unterordnern gelöscht wird!

Die Löschfunktion im Browser ist hiervon nicht betroffen. Dort können auch einzelne Titel aus den My Music Ordner gelöscht werden.

Das obige Problem tritt natürlich auch bei anderen, zusätzlich gescannten Ordnern auf!

Neues Firmwareupdate für die Behebung des Fehlers ist hier verfügbar


		

	




	
		
				Telefonische Unterstützung und Beratung:

09822 / 609 94 710 (zum Ortstarif)

Mo-Fr, 09:00 – 12:00 und 13:00 – 15:00 Uhr	 	[image: WhatsApp Logo]WhatsApp-Chat-Service

0152 – 25 37 17 70



		

	





	
		
			Termine:

Leider noch keine neuen Termine geplant.


		

	




	
		
			Leider haben wir keine WLAN Adapter mehr auf Lager.

Passender Adapter vor Firmware R1789 oder X30/40 Serie: Edimax EW-7612UAn V2

Passender Adapter ab Firmware R1789 Edimax EW-7822UAD

Diese Adapter sind noch bei Amazon und vielen anderen Shops zu finden.
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			CocktailAudio X35

7 Zoll Display,  ESS ES9018K2M Sabre³² Referenz-DAC, Dual Core Cortex A9 Arm-Prozessor mit 2×1 GHz, CD Brennfunktion und vieles mehr.
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			CocktailAudio X45

Der Musikserver mit Vorverstärker und Dual DAC zum Anschluss an Ihre Endstufe oder Ihre Aktivlautsprecher. Vergleichen Sie den X45 mit den anderen Geräten der Serie.


		

	


	
		
		
			[image: CocktailAudio X45 schwarz Frontansicht]CocktailAudio X45 Frontansicht
		
	





	
		
			CocktailAudio X45Pro

Der X45Pro ist der leistungsstärkste Musikserver der X-Reihe mit den Funktionen DAC, CD Ripper, Netzwerk Streamer, Musikrekorder.

SABRE ES9038PRO DAC Chip, Abtastrate bis zu PCM 768 kHz und nativem DSD 512. Vergleichen.
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			CocktailAudio N15D

Mit dem Cocktailaudio N15D verwandeln Sie z. B. Ihre vorhandene Stereoanlage in einen Netzwerkstreamer und Musikserver, rüsten Ihren PC mit einem hochwertigen USB-DAC auf oder Sie schließen einfach Aktivboxen an den N15D an. Darüberhinaus verfügt der N15D über einen Kopfhörerverstärker.
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			CocktailAudio X50D

Musikserver, Streamer, CD Ripper, DAB+, digital aufnehmen, ohne DAC, CocktailAudio X50D ist der perfekte Audioserver und erschwinglicher Abspieler für audiophile Musikgenießer!  Zudem brennt der X50 wie auch der X35 Audio CDs.
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			CocktailAudio X14

Das kleine Multitalent mit überraschendem Funktionsumfang. Vergleichen Sie das günstigste CocktailAudio Gerät mit den anderen Geräten der Serie.
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			CocktailAudio X50 Pro

Der CocktailAudio X50 Pro ist ein komplett digitaler Hifibaustein. Bei dem Gerät wurde konsequent auf analoge Schnittstellen verzichtet, aber nicht auf digitale Eingänge.
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			CocktailAudio N25

Der CocktailAudio N25 verwandelt z.B. Ihre vorhandene Stereoanlage in einen Netzwerkstreamer, rüstet Ihren PC mit einem hochwertigen USB-DAC aus oder Sie schließen einfach Aktivboxen an.
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			CocktailAudio N25 AMP

Der CocktailAudio N25 AMP verwandelt z.B. Ihre vorhandene Stereoanlage in einen Netzwerkstreamer, rüstet Ihren PC mit einem hochwertigen USB-DAC aus oder Sie schließen einfach Lautsprecher an.
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			High End Musikserver

Obwohl ursprünglich in der IT angesiedelt und zunächst aus persönlichem Interesse, importieren und vertreiben wir seit 2011 die CocktailAudio Geräte. Die enge Zusammenarbeit mit dem Hersteller und die Rückmeldungen unserer Kunden hat über die Jahre Geräte enstehen lassen, die sich auch mit weitaus teureren Wettbewerbern messen können und diese in puncto Funktionsvielfalt zum Teil deutlich übertreffen. Testberichte finden Sie hier.


		

	





	




	
		
			Community

Die CocktailAudio Community ist für uns keine hohle Phrase. Anregungen, Ideen, Wünsche, aber auch konstruktive Kritik aus dem Forum, per E-mail oder Telefon werden ernst genommen, auch wenn nicht immer alles und sofort umgesetzt werden kann. So mancher Kundenwunsch ist z. B. in das Webinterface und die Firmware der CocktailAudio Geräte eingeflossen.


		

	





	




	
		
			Service und Support

„Wenn man weiß, wie etwas geht, ist es immer einfach.“

Das Forum und das RMAPortal stehen bei Fragen oder Problemen bereit.

In besonderen Fällen wird per Fernwartung geholfen und das vom Chef persönlich.

Der neu geschaffene Blog wird diesen Bereich nach und nach abrunden.


		

	






	




	
		
			Speicher

Die Auswahl der Festplatten hängt maßgeblich von den eigenen Anforderungen ab. Für wen eine 3,5 Zoll Festplatte oder eine 2,5 Zoll SSD sinnvoll ist, erklärt der Beitrag in unserem Blog.


		

	





	




	
		
			Telefon

Immer noch der direkteste Weg zu uns.

Mo. – Fr. in der Zeit von 09:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis 15:00 Uhr sind wir telefonisch unter +49 (0) 9822 – 609 947 10  zu erreichen.


		

	





	




	
		
			Datenschutz

Wir mögen auch keinen Spam. Deswegen werden Ihre Daten nur zu dem von Ihnen bestimmten Zweck verwendet. Eine Weitergabe, Verkauf oder Überlassung an Dritte findet nicht statt. Zudem können Sie jederzeit Auskunft über die Daten erhalten, die wir über Sie speichern (müssen).
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Unterstützung und Beratung




Mo. - Fr. 9-12 und 13-15 Uhr 09822 - 609 947 10
WhatsApp-Chat-Service 0152 - 25 37 17 70
Ticketsystem
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Bitte bewerten Sie uns auf Google
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